Kozarmisleny Varos Polgdrmesteri Hivatal, 7761 Kozdrmisleny, Pécsi ut 124.

FELMERO ADATLAP
(igyfeél-elégedettség méréshez)

Az adatszolgaltatas névtelen ¢és dnkéntes,
a kozolt adatok kizardlag az aldbbiakban megfogalmazott célra hasznalhatok!

Az adatgyiijtés célja, hogy felmérjiik az igyfelek milyen célbél keresik fel a Hivatalt, milyen gyorsan és hatékonyan
tudjék elintézni ligyeiket; ¢s mennyire elégedettek a veliik valo banasmoddal. A kérd6iv adatainak elemzésével
javitani kivanjuk az iigyfélfogadas, és az iigyintézés hatékonysagat.

UGYFELADATOK

Kerjiik, hogy a megfelelo négyzetbe tegyen X-et!

Eletkor? 14-18 év kozott 19-30 év kozott 31-40 év kozott
41-50 év kozott 51-61 év kozott 62 év felett
Iskolai végzettsége?  Nincs 8 altalanos Szakmunkas
Erettségi Foiskola Egyetem

UGYFELFORGALMI ADATOK

a) Milyen gyakran keresi fel a Hivatalt?

Ritkan (évente 1-2 alkalommal) Havonta Hetente Hetente tobbszor

b) Milyen iigyben fordult legutobb/jelenleg a Hivatalhoz?

Szocialis (segély, tAmogatas) Palyazatok

Anyakonyvi  (anyakonyvi  kivonat, Epitésiigy (épitési, bontasi engedély,

hazassagkotés, halaleset) telekalakitas stb.)

Ado (épitmény, gépjarmi, ipariizési) Telepiiléstejlesztés, beruhazas

Pénztar Egyéb jogi ligy

Gyamiigyi igazgatas Hatosagi bizonyitvany
Képviselo-testiilet, bizottsagok,

Konyvelési, szamlazasi tigyek polgarmester feladatkorébe tartozo
ugyek

Népesség nyilvantartas, igazolasok Egyéb: oo

UGYFELFOGADAS, UGYINTEZES KORULMENYEI

Elégedettségét 1-t0l 5-ig az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen fejezheti ki, a szamok alatt a kérdéshez
tartozo négyzetbe X-et téve (5-0s, ha nagyon elégedett; 1-es, ha elégedetlen).

a) Milyennek itéli meg 1 2 3 4 5

- a Hivatal épiiletén beliili eligazodast (felirat, informdcio)?

- avarakozas koriilményeit?

- aziigyféelfogadas, tigyintézés koriilményeit?

- aformanyomtatvanyok egyértelmiiségét?

b) Mennyire elégedett az iigyfélfogaddsi idovel?
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A MAI UGYINTEZESRE VONATKOZO ADATOK

a) Mennyi idét toltott varakozassal?

Azonnal max.30 percet max. 60 percet Tobb mint Ma nem
fogadtak egy orat fogadtak

b) Mennyi idét foglalkoztak Onnel?
kb. 1-3 percet max. 15 percet 15-30 perc kozott 30 percnél tobbet

¢) Milyennek értékeli az Onnel foglalkozo személy

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
-elérhetéséget - tajékozottsagat
-segitokészseget - felkésziiltseget
-udvariassagat az iskolai osztalyzatoknak megfeleloen?

d) Kapott-e megfelelo tajékoztatast, valaszt a kérdéseire?

Teljes kori, kielégité valaszt Részben kaptam valaszt Nem kaptam
kaptam minden kérdésemre. a kérdéseimre. valaszt.

e) Amennyiben kérelme nem teljesiilt, miben ldtja ennek okdt?

A jogszabaly nem tette lehetdvé. Az ligyintéz0 leterheltségében.
Nem a Hivatal hataskorébe tartozott. Az ligyintéz6 felkésziiletlen volt.
Pénzhiany Egyéb: .o

f) Milyennek itéli meg az iigyintézést mds hivatalokhoz képest?

Sokkal Sokkal
jobbnak Jobbnak Azonosnak Rosszabbnak rosszabbnak

g) On szerint, mit kellene tenni az iigyintézés szinvonaldnak emelése érdekében?

Koszonjiik észrevételeit, és egyiittmiikodését!
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