DRV Zrt.
Tajekoztato

A Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. 2016 évben megkezdte a regionalis vizikozmi
tarsasagok hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztését, egységesitését, amely érinti a
DRV Zrt. ligyfélszolgalati és szamlazasi rendszereit is.

2018. januarjaban megtortént az atallas az egységes uj rendszerekre, amelynek az eldfeltétele
volt, hogy a korabbi rendszerb6l minden felhasznald 2017. december 31-ig sz616 elszamolasa
megtorténjen. Az elszdmolas az allando felhasznalasi helyek esetén az utols6 elszdmolasi
id6észak atlagfogyasztdsa alapjan becsléssel keriilt meghatdrozédsra, mig az idényes jellegli
felhasznalasi helyek esetén az év végi méréallas 0 md-es fogyasztasbecsléssel keriilt
megallapitasra. Az elszamolas alapjan készitett szdmlak 2018. janudr honapban keriiltek
megkiildésre.

Mivel 2018. januar 1-jével nem torténik szolgaltatasi dijvaltozas, ezért nem sziikséges a becsiilt
mérdallas pontositasa, kivéve, ha az jelentds mértékben eltérne a tényleges mérdallastol.

Amennyiben az elszamol6 szamlaban szerepld fizetendd Osszeg eléri vagy meghaladja a
kéthavi iddszak fogyasztdsanak dijat, és ezen szdmladsszeg kifizetése pénziigyi nehézséget

okoz a felhasznaloknak, a DRV Zrt. a terhek csokkentése érdekében — egyedi igény alapjan -
kamatmentes részletfizetési lehetdséget biztosit.

A folyamatban 1évd fejlesztések miatt 2018. januar és februar honapokban a DRV Zrt.
igyfélszolgalati iligyintézésében rovidebb iddétartamu, tervezett informatikai atallasok
torténnek, melyek idején az tigyfélkiszolgalas korlatozottan lesz elérhetd.

Tajékoztatjuk tovabba felhasznaloinkat, hogy jogszabaly valtozdsnak valé megfelelés
érdekében a Tarsasag 2018. januar 1-t6l visszatér a havi rendszerességgel torténd részszamlazas
gyakorlatdhoz.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat!

Az atmeneti 1d6szakban tapasztalt kellemetlenseégekért kérjiik szives megertésiiket!
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