Az lgyfelek jogai és kotelezettségei a hatdsagi eljarasokban

Eljarasi alapelvek

A koOzigazgatdsi hatdsag a hataskorének gyakorldsaval nem élhet vissza, hatdskore gyakorldsa sordn a
szakszer(iség, az egyszerliség és az Ugyféllel valdé egylttm(ikodés kovetelményeinek megfelelGen
koteles eljarni. A hatdsag ligyintézGje johiszem(ien, tovabba a jogszabaly keretei kozott az ligyfél jogat
és jogos — ideértve gazdasagi — érdekét szem el6tt tartva jar el.

A kozigazgatasi hatdsag e torvény alkalmazasa sordn az eljdrasban érintett kiskoru érdekeinek fokozott
figyelembevételével jar el.

A kozigazgatasi hatdsag az lUgyfél jogat és jogos érdekét csak a kozérdek és az ellenérdeki tgyfél
jogdnak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben korlatozza.

A kozigazgatdsi hatdsag védi az lgyfelek johiszemlien szerzett és gyakorolt jogait, ezek korlatait
torvény hatdrozza meg.

Az lgyfeleket a hatdsdgi eljdrasban megilleti a torvény el6tti egyenléség, lgyeiket indokolatlan
megkilonboztetés és részrehajlas nélkil kell elintézni.

A kozigazgatasi hatdsdagi eljarasban tilos minden olyan kilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas,
amelynek célja vagy kovetkezménye a torvény el6tti egyenlé bandsmod megsértése, az ligyfél és az
eljaras egyéb résztvevGje e torvényben biztositott jogdnak csorbitdsa. Az eljaras soran az egyenld
bandasmadd kévetelményét meg kell tartani.

A kozigazgatdsi hatdsag az eljarads sordn az érintett ligyre vonatkozé tényeket veszi figyelembe, minden
bizonyitékot sulydnak megfelelGen értékel, dontését valdsaght tényallasra alapozza.

Az Ugyfeleket megilleti a tisztességes Ugyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott hatarid6ben
hozott dontéshez vald jog és az eljards soran az anyanyelv hasznalatanak joga.

A kozigazgatasi hatdsdg a nem jogszabalyszer( eljardssal okozott kart a polgari jog szabalyai szerint
megtériti.

A kozigazgatasi hatdsag nem jogszabalyszer( eljarasa kovetkeztében személyiségi jogdban megsértett
jogalany szamara sérelemdijat fizet.

A kozigazgatdsi hatdsag az lgyfél és az eljaras egyéb résztvevGje szamara biztositja, hogy jogaikrol és
kotelezettségeikrél tudomast szerezzenek, és elémozditja az Ugyféli jogok gyakorlasat.

A kozigazgatasi hatdsag a korlatozottan cselekvGképes vagy cselekvGképtelen Ugyfelet, illetve az
eljaras korlatozottan cselekvéképes vagy cselekv6képtelen egyéb résztvevéjét megfelel6 légkor
biztositasa mellett, kordra, egészségi allapotdra és értelmi szintjére tekintettel tdjékoztatja az 6t
megilletd jogokrdl és az 6t terhel§ kotelezettségekrél, valamint a lefolytatandé eljarasi cselekményrdl.



A kozigazgatasi hatdsag a jogi képviselS nélkil eljaré lgyfelet tajékoztatja az Ugyre irdnyadd jogszabaly
rendelkezéseirdl, az 6t megillet§ jogokrdl és az 6t terhel6 kotelezettségekrdl, illetve a kotelezettség
elmulasztasanak jogkovetkezményeir6l, tovdbba a természetes személy ligyfél részére a jogi
segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl.

Jogszabdly az ligy bonyolultsagara tekintettel tdjékoztatdsi kotelezettséget irhat el6 a jogi képvisel6vel
eljaré tgyfelek szamara is.

A kozigazgatadsi hatdésdg a torvényben meghatarozott korlatozasokkal az lgyfeleknek és
képvisel6iknek, valamint mds érdekelteknek biztositja az iratbetekintési jogot, jogszabalyban
meghatdrozott esetben kdzmeghallgatdst tart, és dontését az érintettekkel kozli. A hatdsag
ugyanakkor gondoskodik a torvény altal védett titkok megGrzésérél és a személyes adatok védelmérél.

A kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban az tgyfél koteles johiszem(ien eljarni.

Az Ugyfél magatartasa nem irdnyulhat a hatdésdg megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a
végrehajtds indokolatlan késleltetésére. Az Ulgyfél johiszemd(iségét az eljardsban vélelmezni kell, a
rosszhiszem(iség bizonyitasa a hatdsagot terheli.

A kozigazgatdsi hatdsag a koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében uUgy szervezi meg a
tevékenységét, hogy az az lgyfélnek és a hatdsagnak a legkevesebb koltséget okozza, és az eljards a
lehet6 leggyorsabban lezarhaté legyen.

Az eljaras meginditasara iranyuld kérelmet benyujté tgyfél és az eljaras egyéb résztvevdje — e torvény
keretei kdzott — az egyes kapcsolattartasi formak koziil szabadon valaszthat.

Nyelvhasznalat

Magyarorszagon a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras hivatalos nyelve a magyar. Ez azonban nem akaddlya
a konzuli tisztvisel6 és a kiilpolitikaért felel6s miniszter eljdrasa, valamint nemzetkozi jogsegély sordn
mas nyelv haszndlatanak.

A telepilési, a terlleti és az orszdgos nemzetiségi ©nkormanyzat testiilete hatdrozataban
meghatarozhatja a hatdskorébe tartozé hatdsagi eljards magyar nyelv melletti hivatalos nyelvét.

A nemzetiségi szervezet nevében eljaré személy, valamint az a természetes személy, aki a
nemzetiségek jogairdl sz6l6 torvény hatdlya ala tartozik, a kozigazgatasi hatdsagnal hasznalhatja az
adott nemzetiség nyelvét. A nemzetiség nyelvén benyujtott kérelem targydban hozott magyar nyelvi
dontést az tigyfél kérésére a kérelemben hasznalt nyelvre le kell forditani.

Annal a kézigazgatasi hatdsagnal, amelynél a kdzigazgatasi eljards hivatalos nyelve nem csak a magyar,
a magyar nyelvet haszndlé lgyfeleket és az eljaras egyéb résztvevdit megilletik a a nemzetiségek
szamara biztositott jogok.

Ha a kozigazgatasi hatdésag nem magyar allampolgarsagl, a magyar nyelvet nem ismerd személy
lgyében magyarorszagi tartdzkodasanak tartama alatt hivatalbdl indit azonnali intézkedéssel jaré



eljarast, vagy a természetes személy ligyfél azonnali jogvédelemért fordul a magyar kodzigazgatasi
hatésaghoz, a hatdsag koteles gondoskodni arrdl, hogy az lgyfelet joghdtrany ne érje a magyar nyelv
ismeretének hidnya miatt. Torvény az e bekezdésben foglalt rendelkezés alkalmazasat az itt nem
szabalyozott esetekben is kbtelezGvé teheti.

Tdjékoztatas

Ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, az Ugyfél az e fejezetben meghatdrozott valamennyi
kapcsolattartdsi format hasznalhatja tajékoztataskérés céljabdl, és ha jogszabaly lehet6vé teszi, az e
fejezetben meghatdrozott valamennyi kapcsolattartasi format hasznalhatja id6pontfoglalds céljabél.

Ha a tdjékoztatds az ligy irataiban |év6 adatra vonatkozik, és az Ggyfél az ligy jellege szerinti és az eljaré
hatésag altal jogszabaly alapjan kezelhet6 adatokkal magat a tajékoztatds iranti kérelmében
azonositotta, a tajékoztatast nem lehet megtagadni.

A hatésag a tajékoztatast nem koteles teljesiteni, ha az lgyfél a tajékoztataskéréshez vald jogat
visszaélésszerlien gyakorolja. Visszaélésszer(i a joggyakorlds kilondsen, ha a tdjékoztataskérést
megel6z6 nyolc napon belil az lgyféllel a hatdsag dontést kozolt, vagy olyan eljarasi cselekményre
kerilt sor, amelyben az ligyfél részt vett.

Képviselet

Ha torvény nem irja el az tgyfél személyes eljarasat, helyette térvényes képviselGje vagy az altala
vagy torvényes képvisel6je dltal meghatalmazott személy, tovabba az lgyfél és képviselGje egyiitt is
eljarhat. Az ellenérdekd Ggyfelek képviseletét nem lathatja el ugyanaz a személy.

Ha az ligyfél nem személyesen jar el, a hatdsag az eljard személy képviseleti jogosultsagat megvizsgalja.
A meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat a jogszabdlyban meghatdrozott médon koteles igazolni.

Az lgyfél nyilatkozata, adatszolgaltatasi kotelezettsége
Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljards sordn nyilatkozatot tegyen, vagy a nyilatkozattételt
megtagadja.

Ha a tényallas tisztdzdsa azt sziikségessé teszi, a hatdsag az Ggyfelet a kérelmére indult eljarasban
nyilatkozattételre hivhatja fel. Ha az tgyfél a kérelmére indult eljardsban a hatdésag felhivasara nem
nyilatkozik, a hatésag a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont, vagy megsziinteti az eljarast.

Ha az Ggyfél cselekvGképtelen, személyes nyilatkozattételre csak akkor hivhato fel, ha a nyilatkozatatol
varhaté bizonyiték mdas mddon nem podtolhatd és ehhez a torvényes képvisel6je hozzajarul. A
cselekvSképtelen személyt indokolt esetben a lakcimén kell meghallgatni.

Ha jogszabdly mdasként nem rendelkezik, az, aki korlatozottan cselekvGképes vagy szellemi, valamint
egyéb allapota miatt korlatozottan képes megitélni a nyilatkozattétel jelentGségét, nyilatkozattételre
csak akkor hivhaté fel, ha nyilatkozatot kivan tenni és a térvényes képviselGje ehhez hozzajarul.



A nyilatkozat megtételére cselekvGképtelen vagy korlatozottan cselekvGképes Ugyfél esetén csak a
torvényes képvisel§ jelenlétében keriilhet sor. irasbeli nyilatkozat esetén a toérvényes képviseld a
nyilatkozatot alairja.

Ha az Ugyfél és torvényes képvisel6je kozott érdekellentét van, a torvényes képvisel6nek a
bekezdésben meghatdrozott jogait a gydmhatdsag gyakorolja. Ha az lGgyfél a torvényes képviselGjével
szemben terjeszt el6 kérelmet, az érdekellentét fenndlldasat meg kell allapitani. A gydmhatésag a
cselekv6képtelen vagy korlatozottan cselekvGképes személyt torvényes képviseldje jelenléte nélkiil is
meghallgathatja, ha az a cselekv6képtelen vagy korlatozottan cselekvéképes személy érdekében all.

Torvény vagy kormdanyrendelet kotelezévé teheti, hogy a hivatalbdl folytatott eljardsban az tigyfél, a
kérelemre indult eljarasban az ellenérdek lgyfél a hatésag erre irdnyuld felhivasara kozolje az érdemi
dontéshez szikséges adatokat, és jogkovetkezményeket allapithat meg az adatszolgaltatasi
kotelezettség elmulasztasa vagy valdétlan adatok kozlése esetére.

A torvényen vagy kormanyrendeleten alapuld adatszolgdltatast hivatalbdl folytatott eljarasban az
lgyfél, illetve kérelemre indult eljarasban az ellenérdek tigyfél akkor tagadhatja meg, ha nem kapott
felmentést a minGsitett adatra vonatkozé titoktartasi kotelezettség aldl, nyilatkozataval sajat magat
vagy hozzatartozéjat blincselekmény elkovetésével vadolnd, vagy az lgyfél, illetve az ellenérdekd
lgyfél médiatartalom-szolgdltatd, vagy vele munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allo személy, és nyilatkozataval a szamara a médiatartalom-szolgéltatéi tevékenységgel
Osszefliggésben informacidt atadd személy kilétét felfedné.

Az lgyfelet vagy az ellenérdek( Ugyfelet az adatszolgdltatasra kotelez6 végzés ellen 06nalld
fellebbezésnek van helye.

Az ligyfél vagy képvisel6je, ha mas tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentGs valdtlan tényt
allit, illetve ha a kotelez6 adatszolgdltatas korében a jogszabalyban foglalt ok hianyaban
adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, az ligy eldontése szempontjabdl jelentfs tényt
elhallgat, vagy valdtlan adatot szolgaltat, eljarasi birsaggal sujthato.

A hatdésag koteles az Ulgyfelet a nyilatkozattétellel, illetve adatszolgaltatasi kotelezettséggel
kapcsolatos jogairdl tajékoztatni és kotelességeire, valamint a kotelezettségek elmulasztasanak
jogkovetkezményeire figyelmeztetni.

Ha jogszabaly lehetGvé teszi, az igyfél a nyilatkozatot és az adatszolgaltatast — az tgyfél elektronikus
azonositdsat kovetben, az informacié meglrzését biztosité mddon torténd rogzités mellett —telefonon
is megteheti, illetve teljesitheti, tovabba a nyilatkozattételt, adatszolgaltatast telefonon is
megtagadhatja.

Tolmacs

Ha az ligyfél vagy az eljaras egyéb résztvevéje altal hasznalt idegen nyelvet az lgyintézé nem beszéli,
tolmacsot kell alkalmazni. Ha az ligyintéz6 beszéli az idegen nyelvet, a tobbi ligyfél és az eljaras egyéb
résztvevéje érdekében tolmacsot kell alkalmazni, kivéve, ha 6k is beszélik az adott idegen nyelvet.
Ennek tényét a jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell.



Ha az Ggyfél vagy az eljardas egyéb résztvevGje hallassériilt, kérésére jelnyelvi tolmdacs
kozremikodésével kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyett a jelen Iév6 halldssériilt irdsban is
nyilatkozatot tehet. Ha az ligyfél vagy az eljaras egyéb résztvevidje siketvak, kérésére jelnyelvi tolmacs
kozrem(ikodésével kell meghallgatni. Ha a jelen 1év6 Ugyfél vagy az eljaras egyéb résztvevije
beszédfogyatékos, kérésére a meghallgatas helyett irdsban tehet nyilatkozatot.

A tolmacsra megfelel6en irdnyaddk a szakértére vonatkozé rendelkezések.

A hatdsag a hatdsagi ellen6rzés sordn a tényallas tisztazasahoz — ha az mas médon nem lehetséges —
az ellen8rzés helyszinén tartdzkodd, idegen nyelvet beszél6 személyt tolmdacsként vehet igénybe. A
tolmacsként igénybe vett személyt tdjékoztatni kell a tolmacs jogairdl és kotelezettségeirdl, és ennek
tényét, valamint a tolmacsként igénybe vett személy nyilatkozatat a helyszini ellen6rzés
jegyz6konyvében rogziteni kell.

Az eljaras irataiba valo betekintés
Az igyfél az eljards barmely szakaszaban betekinthet az eljards sordn keletkezett iratba. Ez a jog akkor
is megilleti az tgyfelet, ha korabban nem vett részt az eljarasban.

A tanu a vallomdsat tartalmazo iratba, a szemletargy birtokosa a szemlérdl készitett iratba tekinthet
be.

Harmadik személy akkor tekinthet be a személyes adatot vagy védett adatot tartalmazé iratba, ha
igazolja, hogy az adat megismerése joga érvényesitéséhez, illetve jogszabalyon vagy hatdsagi
hatdrozaton alapulé kotelezettsége teljesitéséhez szlkséges, valamint ha a védett adat
megismerésének torvényi feltételei fennallnak. Az iratbetekintési jog — a személyes és védett adatok
megismerhetetlenné tételéért, valamint az ilyen mddon kivonatolt iratrdl valé masolat készitéséért —
kormdanyrendeletben meghatdrozott koltségtérités ellenében gyakorolhatd.

Torvény egyes Ugyfajtdkban meghatarozhatja a (3) bekezdés alapjan iratbetekintésre jogosult
személyek korét.

Nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe, az olyan iratba, amelybdl kbvetkeztetés vonhatd le annak
a személynek a kilétére, akire vonatkozdan a hatdsdg a természetes személyazonositd adatok és a
lakcim zart kezelését rendelte el, felhasznaldi vagy megismerési engedély hidnydban a mindGsitett
adatot tartalmazo iratba, az egyéb védett adatot tartalmazo iratba, ha azt az érintett adat védelmét
szabdlyozd torvény kizarja, vagy ha a védett adat megismerésének hidanya nem akadalyozza az
iratbetekintésre jogosult személyt térvényben biztositott jogai gyakorlasaban.

Az Ggyfél az adatok megjeldlésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat Uizleti és mas
méltdnyolhaté maganérdekének védelmében. A hatdsag a kérelemnek — a koriilmények koriltekinté
mérlegelése alapjan — akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének hidnya az iratbetekintésre
jogosultakat nem akadalyozza jogaik gyakorlasaban.

A hatdsag a cselekvGképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes lgyfél védelme érdekében erre
iranyulo kérelem nélkil is donthet az iratbetekintési jog korlatozasarol.



Az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a hatdsag megismerhetetlenné teszi azokat a személyes
és védett adatokat, amelyek megismerésére az iratbetekintésre jogosult személy egyébként nem
jogosult.

A hatdsag az Ugyfél, a tanu vagy harmadik személy kérelmére — annak vizsgalata mellett, hogy az
iratbetekintést korlatozé okok a kérelem elbirdlasakor fennallnak-e — az iratbetekintést biztositja, vagy
végzésben dont az iratbetekintési kérelem elutasitasardl. A végzés ellen az iratbetekintést kérd
személy 6nallo fellebbezéssel élhet.

Az iratbetekintés sordn az arra jogosult mdsolatot, kivonatot készithet vagy mdsolatot kérhet. A
masolatot és a kivonatot a hatdsag kérelemre hitelesiti.

Az iratbetekintésre jogosult az eljaras jogerds lezarasat kovetben is betekinthet a hatdsag kezelésében
|évé iratokba.

Ha torvény a dontés nyilvanossagat nem korlatozza vagy nem zarja ki, az eljards jogerGs befejezését
kovetSen a személyes adatot és védett adatot nem tartalmazé joger6s hatdrozatot, valamint az elsé
fokd hatarozatot megsemmisit6 és az els6 foku hatarozatot hozé hatdsagot Uj eljarasra utasito végzést
barki korlatozas nélkil megismerheti, és arrél kormanyrendeletben meghatarozott koltségtérités
ellenében masolatot kérhet.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott dontés megismerése iranti igényt a joger6s dontést hozo
hatésag nyolc napon belll, a dontésben szerepl6 személyes adatok és a védett adatok
megismerhetetlenné tételét kovetben teljesiti. A dontésben szereplé természetes személyt az
eljdrasban betoltott szerepének megfelel6en kell megjeldlni, de ha a természetes személy
azonosithatdsaganak kizardsara ez nem alkalmas, az azonositasat lehetévé tevé adatokat olyan médon
kell térélni, hogy az ne jarjon a megallapitott tényallas sérelmével.

A dontésben nem teheté megismerhetetlenné a kozérdekbdl nyilvanos adat.

Nem tehet6 megismerhetetlenné a személyes vagy védett adat, ha az igénylS — az adat megjel6lésével
— igazolja, hogy annak megismerése joga érvényesitéséhez, illetve jogszabdlyon vagy hatdsagi
hatdrozaton alapuld kotelezettsége teljesitéséhez szlikséges, valamint a védett adat megismerésének
torvényi feltételei fennallnak.

Ha a hatdsdg hivatalbél nem tudja megallapitani, hogy az iratbetekintési kérelem benyujtasakor az
iratbetekintés a Ket. 69. § (2) bekezdés szerinti korlatozasanak az okai fennallnak-e, az tzleti és mas
méltanyolhaté magdanérdek alapjan védelemre jogosultat nyilatkozattételre hivja fel. Az iratbetekintés
nem tagadhatd meg, ha a jogosult hatarid6ben nem nyilatkozik.

A bizonyitékok ismertetése az ligyféllel

Ha a hatésag az Ggyfélnek az eljaras meginditasardl vald értesitését melldzte, és az ligyben bizonyitasi
eljarast folytatott le, annak befejezésétdl szamitott nyolc napon bellil értesiti az tigyfelet, hogy az — az
iratokba vald betekintés szabalyai figyelembevételével — megismerhesse a bizonyitékokat, azokra



nyolc napon belll észrevételt tehessen, élni tudjon nyilatkozattételi jogaval, és tovdbbi bizonyitasra
irdnyuld inditvanyt terjeszthessen eld.

Az értesités mell6zhetd, ha az ligyfél szamdara mar a bizonyitasi eljaras sordn a hatdsag biztositotta,
hogy megismerjen minden bizonyitékot, és mddjaban alljon gyakorolni az el6z8 bekezdésben
meghatdrozott jogait, vagy ha az ellenérdekd Ugyfél nélkili Ggyben a hatdsag teljesiti az lgyfél
kérelmét.

Nem akaddlya az eljaras befejezésének, ha az ligyfél a hatdsag altal meghatdrozott hatdrid6ben nem
élt a bizonyitékok megismerésének jogaval.



